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Kundenzufriedenheit

Institut:

Ansprechpartner / Kunde:

Aussendienstmitarbeiter:

9 9O 9 9

ausge- gut befrie-  unbe-
zeich- digend friedi-
net gend
Wie beurteilen Sie unsere Firma? 9 =) @  Anmerkungen:

Allgemein

Versorgung mit Produktinformationen

Sortiment

Erreichbarkeit

Verhalten im Kulanzfall

Lieferfristen

Homepage

Wie beurteilen Sie unsere Mitarbeiter? Anmerkungen:

Vertrieb Aussendienst:

Fachkompetenz

Freundlichkeit

Besuchsfrequenz

Erreichbarkeit

Termintreue

Vertrieb Innendienst:

Freundlichkeit am Telefon

Wartezeit am Telefon

Fachkompetenz

Termintreue (z.B. prompter Rickruf)

Technischer Kundendienst:

Telefonische Hilfestellung

Freundlichkeit

Ausfiihrung von Reparaturen / Wartungen

Kompetenz der Techniker vor Ort

Reaktionszeit (Anruf bis Techniker vor Ort)
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Termintreue

Geschéftsleitung LabForce AG 07. August 2008 Seite 1 von 2



Labforce AG Tel.: +41 61 795 9620
Grellingerstrasse 23 Fax.: +41 61 795 9621
CH-4208 Nunningen info@labforce.ch
Switzerland www.labforec.ch

¢

Wie beurteilen Sie unsere Gerate? ) Anmerkungen:

Hersteller: \

Qualitat

Bedienbarkeit

Langlebigkeit

Zuverlassigkeit

Wartung / Pflege

Preis-Leistungsverhaltnis

Qualitat der Resultate

Erwartungen erfullt?

Hersteller: |

Qualitat

Bedienbarkeit

Langlebigkeit

Zuverlassigkeit

Wartung / Pflege

Preis-Leistungsverhéaltnis

Qualitat der Resultate

Erwartungen erfullt?

Wie beurteilen Sie unsere Reagenzien? Anmerkungen:

Hersteller: |

Qualitat

Anwendung

Stabilitat / Haltbarkeit

Lieferbarkeit

Preis-Leistungsverhaltnis

Erwartungen erfullt?

Hersteller: \

Qualitat

Anwendung

Stabilitat / Haltbarkeit

Lieferbarkeit

Preis-Leistungsverhéaltnis
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Erwartungen erfullt?

Bemerkungen / Anregungen / Verbesserungen:

Vielen Dank!

Geschéftsleitung LabForce AG 07. August 2008 Seite 2 von 2




